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Press Release 

 
2021年 4月 16日 

DMG森精機デジタルコミュニケーション 

「サービスリクエスト」提供開始 
 

DMG森精機株式会社（以下、当社）は新たなデジタルコミュニケーションサービス提供の一環として、 

お客様の当社製工作機械に係わる情報を網羅的に提供するポータルサイト my DMG MORI上に、新機能 

「サービスリクエスト」の提供を開始いたしました。 

 

「サービスリクエスト」とは、お客様から当社修理復旧センタに対して、画像、ビデオ、プログラム等の多様な 

デジタルデータの形でお客様の状況を連絡、連携頂くシステムです。これまでお客様からの問合せやご相談は、

基本的に電話で行っており、情報が断片的であったり、言葉での説明に依存していたため相互の理解に乖離が

生じたりすることがありました。「サービスリクエスト」では、お客様から見た工作機械の状況、支援要請を 

デジタルデータの形で当社に連携頂き、これらを対象工作機械のデータベースとともにデジタルプラットフォーム

上で統合して可視化することが出来るようになっております。このため、単に修理復旧依頼だけでは無く、お客様

の工作機械上のプログラムに関するご相談や、お客様の工作機械に確実に適用できる周辺装置の選択等の 

ご要望にもお応えする事が可能となっています。現時点で、機械不具合、部品注文、プログラム関連等の 

メニューが用意されており、見積、発注、納期確認などお客様の利用用途に合わせた問合せをサポートしていま

す。また、サービスの受付後も、対応ステータスを常にお伝えする機能を整備しており、出張修理、部品発送の

予定や実績をご確認頂けます。もちろんスマートフォン、タブレットからでもご利用頂け、工作機械の前から 

リクエスト頂くことや対話する事も可能で、迅速な修理復旧にお役立て頂くことができます。 

 

当社では、過去の工作機械の修理履歴について、お客様情報を特定できないように処理をほどこした上で 

データベース化し、故障原因特定用 AIを当社、修理・復旧センタ内限定で活用しております。今後、サービス 

リクエストによる修理復旧要請にも適用する予定です。AI診断能力を高め、修理復旧への対応速度をさらに 

向上させるとともに、AIの問題解決提案に基づく、お客様自身によるセルフ解決力の強化を目指しています。 

 

当社はmy DMG MORIポータルサービスを通じて、今後も新たな機能を整備し、お客様のさらなる生産性 

向上に貢献してまいります。 

 

 

 

mailto:users@dmgmori.co.jp


 

      

広報・マーケティング部      E-mail : users@dmgmori.co.jp 【お問い合わせ先】 

東京グローバルヘッドクォータ 

〒135-0052 東京都江東区潮見 2-3-23 

TEL: 03-6758-5900（代） 

 

 

 

 

以上 

my DMG MORI トップ画面 

サービスリクエスト データの流れイメージ 
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